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1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okre$la warunki, na jakich SYLWESTER SZAFERSKI (NIP 5213906939,
REGON 387026755, Dalekie 6la, 07-211 Diugosiodio), dalej zwany NEXMA lub Ustugodawca,
Swiadczy na rzecz klientéw ustuge dostepu do platformy pod marka NEXMA, oraz prawa i obowigzki
klientéw korzystajgcych z tej ustugi.

Regulamin jest udostepniany pod adresem nexma.app/documents w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, odtworzenie i utrwalenie. Zaakceptowanie regulaminu stanowi réwnoczes$nie zawarcie z
NEXMA umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, a w odniesieniu do danych osobowych — zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA), ktorej treS¢ stanowi integralng czes¢ niniejszego
regulaminu (patrz rozdziat 10).

Regulamin kierowany jest wylgcznie do przedsiebiorcéw i podmiotdw prowadzacych dziatalnosé
zawodowg w rozumieniu art. 4 Kodeksu cywilnego. NEXMA nie $wiadczy ustugi na rzecz
konsumentow.

2.  Definicje

Platforma NEXMA

Oprogramowanie typu SaaS dostepne pod domeng nexma.app, opisane szczegotowo na stronie
NEXMA oraz w dokumentacji produktu.

Klient
Przedsiebiorca, ktory zawart z NEXMA umowe o korzystanie z platformy — poprzez akceptacije

niniejszego regulaminu lub na mocy odrebnej umowy pisemne;j.

Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktéra uzyskata dostep do platformy w ramach tenantu klienta (pracownik,
wspotpracownik, gosc).
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Tenant
Instancja logiczna platformy przypisana do jednego klienta, identyfikowana po identyfikatorze tenantu
Microsoft 365.

Administrator klienta

Uzytkownik wskazany przez klienta, majgcy uprawnienia do konfiguracji tenantu klienta w platformie.

Plan | Subskrypcja
Wybrany przez klienta pakiet cenowy, okreslajacy zakres funkcji i liczbe uzytkownikéw objetych

licencja.

DPA

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, opublikowana pod adresem
nexma.app/documents, stanowigca integralng czesc¢ niniejszego regulaminu.

3.  Zawarcie umowy i konto klienta

3.1. Moment zawarcia

Umowa o Swiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg, w ktérej klient — reprezentowany przez
osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu — zaakceptuje niniejszy regulamin
(np. poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie zakladania konta albo przez akceptacje
pisemnej oferty NEXMA).

3.2. Konto klienta

Dostep do platformy wymaga zarejestrowania tenantu poprzez zalogowanie sie kontem
administratora Microsoft 365 i udzielenia wymaganych zgdd aplikacji NEXMA w tenancie klienta.
Klient odpowiada za bezpieczenstwo dostepu do swojego Srodowiska Microsoft 365 oraz za
zarzadzanie uprawnieniami swoich uzytkownikéw.

3.3. Okres prébny

NEXMA moze udostepniac klientom okres prébny platformy. Zasady korzystania z okresu prébnego
(dtugos¢, zakres funkcji, automatyczne przejscie na plan ptatny) sg komunikowane w panelu
administracyjnym oraz w materiatach marketingowych w chwili zaktadania konta.

4.  Zakres i charakter ustugi

4.1. Zakres funkcji

NEXMA udostepnia klientowi platforme w zakresie i jakosci opisanych w biezacej dokumentacji
produktu. Szczegoétowe funkcje dostepne w danym planie wskazane sg w cenniku oraz w panelu
administracyjnym. NEXMA zastrzega sobie prawo do rozwoju platformy, w tym dodawania, zmiany
lub wycofywania pojedynczych funkcji, o ile nie obniza to istotnie ogélnej wartosci ustugi.
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4.2. Dostepnos¢é

NEXMA doktada staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ platformy na poziomie nie nizszym niz 99% w
skali miesigca, z wytaczeniem okien serwisowych komunikowanych z wyprzedzeniem oraz awarii u
dostawcéw ustug zewnetrznych (w szczegolnosci Microsoft 365 i dostawcy hostingu).

4.3. Wsparcie

Wsparcie techniczne Swiadczone jest droga elektroniczna pod adresem wskazanym w panelu
administracyjnym klienta, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 czasu $rodkowoeuropejskiego.
Zgtoszenia krytyczne (np. dotyczace bezpieczenstwa) obstugiwane sa takze poza tymi godzinami.

5. Zobowigzania klienta

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
» korzystania z platformy zgodnie z regulaminem, prawem powszechnie obowigzujgcym i dobrymi
obyczajami;

» niedostarczania za posrednictwem platformy tresci o charakterze bezprawnym, w szczegoélnosci
naruszajgcych prawa o0séb trzecich, propagujacych przemoc lub dyskryminacje;

» zapewnienia, ze osoby uzyskujace dostep do platformy w ramach jego tenantu sa o tym fakcie
poinformowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych;

e nieuzywania platformy w sposob zagrazajacy jej integralnosci (np. préby obejscia mechanizmow
bezpieczenstwa, inzynieria wsteczna, przecigzanie automatycznymi zapytaniami);

» zachowania w tajemnicy danych dostepowych administratoréw klienta;

» niezwlocznego zgtaszania NEXMA podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa konta klienta pod
adresem security@nexma.app.

6. Wymagania techniczne

Korzystanie z platformy wymaga:
» aktywnego tenantu Microsoft 365 z licencjami umozliwiajgcymi prace z Microsoft Entra ID oraz
Microsoft Graph;

» przegladarki internetowej w aktualnej wersji (Chrome, Edge, Firefox lub Safari) z wigczong
obstugg JavaScript oraz plikow cookie niezbednych do utrzymania sesji;

» dostepu do sieci Internet o parametrach umozliwiajacych ptynna prace z aplikacjami webowymi;

» w przypadku korzystania z Nexma Connector — stacji roboczych z systemem Windows w wers;ji
wspieranej przez Microsoft oraz dostepu wychodzgcego HTTPS do nexma.app.
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7. Wynagrodzenie i fakturowanie

7.1. Ceny

Wynagrodzenie za korzystanie z platformy wynika z aktualnego cennika NEXMA, publikowanego na
stronie nexma.app, lub z indywidualnej oferty zaakceptowanej przez klienta. O ile wprost nie
wskazano inaczej, ceny sg cenami netto i powiekszane sg o podatek VAT wedtug obowigzujacej
stawki.

7.2. Okresy rozliczeniowe

Ptatnosci naliczane sg z gory w cyklach miesiecznych lub rocznych (w zaleznosci od planu
wybranego przez klienta). Faktury wystawiane sg drogg elektroniczng na dane podane przez klienta
przy zaktadaniu subskrypciji.

7.3. Operatorzy ptatnosci

Rozliczenia subskrypcji realizowane sa przez Stripe (w szczegolnosci Stripe Billing, Stripe
Checkout). Wynagrodzenie ustalane jest w EUR netto; podatek VAT i rozliczenia miedzynarodowe
(w tym odwrotne obcigzenie w relacjach B2B UE, jesli ma zastosowanie) sg obstugiwane przez
mechanizm Stripe Tax wedtug danych i dokumentéw podatkowych klienta. Dane osobowe zwigzane
z ptatnoSciami sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatno$ci oraz dokumentacjg Stripe.

Podmiotem obstugujagcym ptatnosci kartowe w rozumieniu przepisow o ustugach platniczych jest
Stripe Payments Europe Ltd., z siedzibg przy The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Irlandia.

7.4. Opébznienia w ptatnosciach

W przypadku op6znien w platnosciach przekraczajgcych 14 dni NEXMA ma prawo zawiesi¢ dostep
klienta do platformy, o czym klient zostanie wczesniej poinformowany droga elektroniczna.

8.  Okres obowiazywania i rozwigzanie umowy

Umowa zawierana jest na czas obowigzywania zakupionego planu i odnawia sie automatycznie na
kolejny okres rozliczeniowy, chyba ze klient zrezygnuje z odnowienia na co najmniej 7 dni przed jego
rozpoczeciem. Rezygnacji dokonuje sie w panelu administracyjnym klienta lub drogg e-mail na adres
wskazany przez NEXMA.

Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia regulaminu przez druga strone, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszenia i
wyznaczeniu dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu na jego usuniecie — chyba ze
naruszenie ma charakter nieusuwalny lub dotyczy bezpieczenstwa danych.

Po zakonczeniu umowy dane klienta sg usuwane lub zwracane zgodnie z DPA oraz z Politykg
Bezpieczenstwa Informaciji.
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8.1. Prawo do odstapienia od umowy (umowa zawarta na odlegtosc)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsumentowi moze przystugiwac
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny — na
zasadach i z wylgczeniami okreslonymi w tej ustawie.

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci gdy Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o0 odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢ na adres poczty elektronicznej
legal@nexma.app. Aby zachowac termin do odstapienia, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem. Mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy (wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta), dostepnego m.in. na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Niniejszy regulamin jest kierowany do przedsiebiorcéw; jezeli jednak w konkretnym przypadku
umowa zostanie zawarta z konsumentem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, przystugujg
mu — w zakresie przewidzianym przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi — takze prawa z tej

ustawy, w tym prawo odstapienia, o ile nie zachodzi ktorykolwiek z wyjatkow.

9. Odpowiedzialnos¢ stron

9.1. Wytaczenie szkéd posrednich i nastepczych

Z wyjatkiem naleznosci pienieznych wynikajgcych wprost z niniejszego regulaminu (w szczegélnosci
wynagrodzenia i innych optat naleznych NEXMA), Zadna ze stron nie ponosi wobec drugiej
odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu prawnego — takze jesli druga strona zostata uprzedzona o
mozliwosci powstania szkody — za utracone przychody, zyski lub korzysci, utrate mozliwosci
gospodarczej, renomy lub reputacji, szkody posrednie, nastepcze, przypadkowe, szczegoélne lub
przyktadowe, szkody karzace lub pieniezne z tego tytutu, ani za wartos¢ gospodarczg danych lub
innych tresci klienta wprowadzonych do platformy (powyzsze wylgczenie nie ogranicza roszczen
wynikajacych z ewentualnego odrebnego porozumienia o poziomie Swiadczenia ustug (SLA), jesli
NEXMA takie porozumienie udostepni).

9.2. Laczny limit odpowiedzialnosci NEXMA

taczna (agregujaca) odpowiedzialnos¢ NEXMA z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy — z jakiegokolwiek tytutu (w tym kontraktowego, deliktowego oraz z tytutu kar umownych),
niezaleznie od liczby roszczen, podstaw prawnych czy zdarzen — nie przekracza sumy wynagrodzen
faktycznie zaptaconych przez klienta na rzecz NEXMA za korzystanie z platformy (plan subskrypciji i
powigzane z nim optaty) w okresie dwunastu (12) miesiecy kalendarzowych bezposrednio
poprzedzajgcych pierwsze zdarzenie dajgce podstawe do roszczenia.
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Jezeli w tym okresie klient nie uiscit na rzecz NEXMA zadnego wynagrodzenia (w tym w trakcie
okresu probnego albo przy korzystaniu =z udostepnionych bezplatnie funkcji), taczna
odpowiedzialnos¢ NEXMA wobec klienta z tytutu niniejszej umowy nie przekracza kwoty 1 200 EUR
(stownie: jeden tysigc dwiescie euro) tgcznie za wszystkie roszczenia.

9.3. Laczny limit odpowiedzialnosci klienta wobec NEXMA

Z zastrzezeniem bezwzglednego obowigzku zaptaty wynagrodzeh i innych naleznosci pienieznych
naleznych NEXMA na podstawie niniejszego regulaminu, tgczna odpowiedzialnos¢ klienta wobec
NEXMA z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy — z jakiegokolwiek tytutu
prawnego, niezaleznie od liczby roszczen — podlega temu samemu limitowi co odpowiedzialnos¢
NEXMA, okre$lonemu w 8§ 9.2 (w tym zastosowanie ma limit 1 200 EUR, jesli w danym okresie nie
wystapity ptatnosci na rzecz NEXMA). Limit ten nie ogranicza roszczenn NEXMA z tytutu naruszenia
przez klienta autorskich praw majgtkowych, praw do znakéw towarowych lub innych praw wasnosci
intelektualnej przystugujacych NEXMA — w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

9.4. Wyijatki i przepisy bezwzglednie obowigzujace

Postanowienia niniejszego rozdzialu nie wylaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci ani
Srodkow ochrony prawnej w zakresie, w jakim ich wylgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne
na podstawie przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

W szczegdélnosci ograniczenia z 8§ 9.1-9.3 nie majg zastosowania tam, gdzie zgodnie z
obowigzujacym prawem odpowiedzialnosci nie mozna skutecznie ograniczy¢ lub wylaczy¢ — w tym
w zakresie odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona z winy umysinej, roszczen oséb, ktérych dane
dotyczg, dochodzonych bezposrednio na podstawie art. 82 RODO, oraz odpowiedzialnosci NEXMA
jako procesora w zakresie wymaganym przepisami o ochronie danych osobowych.

9.5. Dostawcy zewnetrzni

NEXMA nie odpowiada za skutki awarii lub dziatan dostawcéw ustug zewnetrznych (w szczegolnosci
Microsoft 365 oraz dostawcy hostingu) wykraczajgce poza kontrole NEXMA, o ile dolozyla ona
nalezytej starannosci w wyborze takich dostawcow.
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10. Dane osobowe i DPA

Integralnos¢ dokumentéw. Akceptujac niniejszy regulamin klient — dziatajgcy jako administrator
danych swoich pracownikéw i wspétpracownikéw — jednoczesnie zawiera z NEXMA umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) o tresci opublikowanej pod adresem
nexma.app/documents. DPA stanowi integralng czes¢ regulaminu i obowigzuje bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

Strony moga indywidualnie wynegocjowac odrebng wersje DPA podpisywang pisemnie — ma to
sens w szczegoélnosci dla klientéw korporacyjnych, podmiotéw z sektora publicznego oraz w
branzach regulowanych. W takim przypadku postanowienia indywidualnie podpisanej umowy maja
pierwszenstwo przed opublikowang wersja DPA w zakresie, w jakim strony tak postanowia.

Szczegblowy opis zakresu przetwarzania, $rodkéw bezpieczenstwa i listy podprzetwarzajgcych
znajduje sie w:

« Polityce Bezpieczenstwa Informacji NEXMA — nexma.app/documents;

« Polityce Prywatnosci NEXMA — nexma.app/documents;

« DPA — nexma.app/documents.
Zmiana wersji DPA nastepuje w trybie wkasciwym dla zmiany regulaminu (rozdziat 12). O planowanej

zmianie listy subprocesorow NEXMA informuje klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem,

zgodnie z rozdziatem 7 DPA.

11. Poufnosé

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych drugiej strony, w tym
informacji technicznych i handlowych, z ktérymi zapoznajg sie w zwigzku z realizacjg umowy.
Obowigzek poufnosci obowigzuje przez okres trwania umowy oraz przez 3 lata od jej zakonczenia.
Nie dotyczy on informaciji:

» powszechnie znanych lub podanych do wiadomosci publicznej nie z naruszeniem zobowigzan
strony;

» uzyskanych zgodnie z prawem od 0s6b trzecich bez zobowigzania do zachowania poufnosci;

« ktorych ujawnienie jest wymagane obowigzujacym prawem lub orzeczeniem sadu.

12. Zmiany regulaminu

NEXMA zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, w szczegdlnosci w zwigzku ze:

« zmiang przepis6w prawa powszechnie obowigzujgcego,
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» zmianami w zakresie Swiadczenia ustugi (np. wprowadzeniem nowych funkgji lub wycofaniem
istniejacych),

» aktualizacjami cennika,

» aktualizacjami Polityki Bezpieczenstwa, Polityki Prywatnosci lub DPA.

O istotnych zmianach NEXMA informuje klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem drogg
elektroniczng na adres administracyjny wskazany w tenancie klienta oraz publikujgc nowa wersje
regulaminu pod adresem nexma.app/documents. Dalsze korzystanie z platformy po wejSciu zmian w
zycie traktowane jest jako ich akceptacja; w razie braku akceptacji klient ma prawo wypowiedziec¢
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

13. Reklamacje i postanowienia koricowe

13.1. Reklamacje

Reklamacje dotyczace produktu lub jakosci swiadczonej ustugi (dziatanie platformy, btedy,
dostepnos¢ funkgiji itp., z wytaczeniem spraw bezpieczenstwa) klient zgtasza drogg elektroniczng na
adres wskazany w panelu administracyjnym lub na complaints@nexma.app. Sprawy dotyczgce
bezpieczenstwa (np. podejrzenie naruszenia konta, incydent) zgtasza sie na security@nexma.app.
NEXMA rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, informujgc klienta o jej wyniku tg samg
droga.

13.2. Prawo wiasciwe i sad

W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego. Sadem
wlasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby NEXMA, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

13.3. Postanowienia hiezgodne z prawem

Jezeli ktérekolwiek postanowienie regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ pozostalych postanowien. Strony w dobrej wierze zastgpig niewazne
postanowienie takim, ktére w mozliwie najwiekszym zakresie oddaje pierwotng intencje stron.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji pod adresem nexma.app/documents. \Wersje historyczne regulaminu sg
dostepne na zgdanie pod adresem legal@nexma.app.
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